
 
 

 
 

Nombre: Caribe Mexicano, Consejo de Promoción Turística de Quintana Roo 
(CPTQ). 
Web: mexicancaribbean.travel 
E-mail: pr@cptq.mx 
Links a redes sociales:  
Instagram 

● Caribe Mexicano: visitacaribemexicano/es 
● Gran Costa Maya: grand.costamaya 
● Riviera Maya: rivieramayamx 
● Bacalar: visitbacalar 
● Cancún: visitcancun 
● Chetumal: visitchetumal 
● Costa Mujeres: visitcostamujeres 
● Cozumel: mycozumel  
● Holbox: visitholbox_mx 
● Isla Mujeres: islamujeres.mx 
● Mahahual: visitmahahual 
● Maya Ka’an: mayakaantravel 
● Playa del Carmen: playadelcarmen 
● Puerto Morelos: visit.puertomorelos 
● Tulum: mytulum 

Canal de YouTube: Mexican Caribbean  
Facebook: Mexican Caribbean  
Facebook: Caribe Mexicano 
 

 
● Caribe Mexicano no es solo un destino más: es un mosaico de 12 

paraísos distintos, cada uno con su propia personalidad, historia, 
naturaleza y encanto. 

● A lo largo de más de 160 kilómetros de litoral tropical en la costa 
oriental de la península de Yucatán, alberga una riqueza inigualable 
en diversidad turística. Desde la vibrante vida nocturna y resorts de 
Cancún, hasta el ecoturismo consciente de Maya Ka’an; desde la 
autenticidad bohemia de Tulum, hasta el mar cristalino y la cultura 
pesquera de Puerto Morelos. 

● Isla Mujeres, Costa Mujeres, Holbox, Cozumel, Playa del Carmen, 
Mahahual, Bacalar y Chetumal completan esta gran oferta turística, 
repartidos entre la célebre Riviera Maya y la mágica Grand Costa 
Maya, cada uno con experiencias únicas: buceo con tiburones 
ballena, cenotes sagrados, gastronomía local, vestigios mayas, selvas 

http://mexicancaribbean.travel/
mailto:pr@cptq.mx
https://www.instagram.com/visitacaribemexicano/
https://www.instagram.com/grand.costamaya/
http://rivieramayamx/
http://visitbacalar/
https://www.instagram.com/visitcancun/
https://www.instagram.com/visitchetumal/
https://www.instagram.com/visitcostamujeres/
http://mycozumel/
https://www.instagram.com/visitholbox_mx/
http://islamujeres.mx/
http://visitmahahual/
https://www.instagram.com/mayakaantravel/
https://www.instagram.com/playadelcarmen_/
https://www.instagram.com/visit.puertomorelos/
https://www.instagram.com/mytulum/
https://www.youtube.com/watch?v=MWtVE_1mA7A
https://www.facebook.com/mexicancaribbean?locale=es_LA
https://www.facebook.com/VisitaCaribeMexicano?locale=es_LA


 
 

vírgenes y comunidades que conservan tradiciones milenarias, 
descanso, aventura, lujo y autenticidad, modernidad y legado 
ancestral… o mejor aún, no tener que elegir y vivirlo todo. 

 
Los 12 destinos del Caribe Mexicano:  
 

1. Bacalar, designado por el gobierno de México como uno de los cuatro 
“Pueblos Mágicos” del estado de Quintana Roo, es un destino conocido por 
la espectacular Laguna de Bacalar. También llamada la “Laguna de los Siete 
Colores”, esta vibrante laguna de agua dulce muestra una variedad de tonos 
gracias a las diferentes profundidades y temperaturas del agua, lo que 
brinda un entorno tranquilo y relajante para observar la naturaleza en todo 
su esplendor. 

2. Cancún es una de las zonas turísticas más populares de México. Hoteles, 
restaurantes, centros comerciales y discotecas se alinean a ambos lados del 
Boulevard Kukulkán, conocido como la Zona Hotelera, que recorre el centro 
de la isla, barrera de 24 kilómetros de largo. Cancún es conocida por sus 
numerosos complejos Todo Incluido para familias, parejas en luna de miel y 
otros segmentos turísticos. En «El Centro» de la ciudad, se puede disfrutar 
de la vida local con mercados y restaurantes tradicionales, así como de una 
gran variedad de opciones de alojamiento. 

3. Chetumal es un destino histórico impregnado de cultura maya, además de 
ser reconocido como un “Barrio Mágico” por el gobierno mexicano. El 
Boulevard Bahía, ubicado a tan solo 10 minutos a pie de la mayoría de los 
hoteles, es un lugar ideal para contemplar el amanecer o el atardecer. Este 
malecón ofrece también una muestra de la antigua arquitectura de la 
ciudad, con encantadoras casas de madera de estilo inglés, vestigios de la 
influencia británica. El boulevard rodea la Bahía de Chetumal, santuario de 
manatíes, que alberga varios monumentos y un corredor escultórico con 
obras de artistas plásticos internacionales. 

4. Costa Mujeres, es un destino turístico emergente ubicado en la costa norte 
de la Península de Yucatán. Conocido por sus playas vírgenes, aguas 
cristalinas y resorts de lujo, Costa Mujeres ofrece una alternativa tranquila a 
los concurridos centros turísticos cercanos. Se encuentra frente a la bahía, 
justo al norte de Cancún y a aproximadamente 30 minutos en automóvil del 
Aeropuerto Internacional de Cancún. Aunque se siente como un lugar 
apartado y sereno, está a solo media hora de los animados restaurantes y la 
vida nocturna de Cancún, y a un corto paseo en barco de la mágica isla de 
Isla Mujeres.  

5. Cozumel es la isla más grande del Caribe Mexicano y uno de los cuatro 
“Pueblos Mágicos” del estado de Quintana Roo, según la designación del 
gobierno mexicano. Rica en historia, vestigios mayas y maravillas naturales, 



 
 

Cozumel es un auténtico paraíso en medio del mar, con playas de arena 
blanca, atardeceres espectaculares y arrecifes de coral mundialmente 
famosos. Es un destino de aventura y relajación, donde se pueden realizar 
todo tipo de actividades en escenarios naturales impresionantes. 

6. Holbox (que significa "hoyo negro" en maya) es el punto de encuentro entre 
el Mar Caribe y el Golfo de México, donde se siente una  completa 
desconexión (sin autos, calles pavimentadas o edificios altos) pero con una 
amplia gama de comodidades modernas que garantizan una estancia 
confortable para el viajero exigente. 

7. Isla Mujeres es una pintoresca isla situada en el Mar Caribe, famosa por sus 
hermosas playas, aguas cristalinas y ambiente relajado. La isla ofrece una 
escapada perfecta para los viajeros que buscan tanto aventura como 
tranquilidad, con una mezcla de belleza natural, encanto cultural y 
excelente hospitalidad. 

8. Mahahual es una pequeña ciudad frente al mar en la Gran Costa Maya, que 
cuenta con el mayor atolón coralino de México. La Reserva de la Biosfera 
Banco Chinchorro convierte a Mahahual en uno de los mejores lugares para 
bucear en el Caribe Mexicano. La reserva forma parte de la segunda barrera 
de coral más grande del mundo y se considera una especie de cementerio 
sumergido, ya que en su lecho marino hay más de 60 barcos hundidos, entre 
ellos galeones españoles e ingleses de los siglos XVI y XVII. 

9. Maya Ka’an es una región que ofrece majestuosos entornos naturales, así 
como el legado histórico y cultural del pueblo maya, a través de su principal 
atractivo: la Reserva de la Biósfera de Sian Ka’an, reconocida como 
Patrimonio Mundial por la UNESCO. Es el destino ideal para quienes 
disfrutan de actividades al aire libre y desean interactuar con las culturas y 
tradiciones ancestrales del Caribe Mexicano, además de contribuir a la 
conservación del medio ambiente y la cultura de la región. 

10. Playa del Carmen es el corazón de la Riviera Maya. Este destino costero, que 
alguna vez fue un pequeño pueblo pesquero conocido como Xaman Há, se 
ha convertido en una de las ciudades más grandes y de más rápido 
crecimiento de la región. Su principal distrito turístico y comercial se 
encuentra a lo largo de la famosa Quinta Avenida, un paseo peatonal de 
ocho kilómetros lleno de hoteles, tiendas, galerías de arte, restaurantes, 
bares y clubes. Además del entretenimiento callejero, Playa del Carmen 
esconde joyas como vestigios mayas y cenotes. 

11. Puerto Morelos es un auténtico pueblo pesquero típico del Caribe 
Mexicano, con un ambiente tranquilo y bohemio. Es un destino ideal para 
los amantes de la aventura, con espectaculares atractivos naturales como 
manglares, cenotes y paisajes selváticos. 

12. Tulum es uno de los “Pueblos Mágicos” de México, conocido por su energía 
espiritual y ambiente relajado. Con una atmósfera eco-chic, ofrece una gran 



 
 

variedad de actividades de bienestar y es el lugar perfecto para disfrutar de 
la paz y la tranquilidad. Sus playas de arena blanca, lagunas, cenotes y 
cavernas muestran la belleza de la naturaleza en todo su esplendor. 

Además de su riqueza arqueológica, Tulum es muy popular por sus playas, 
con una costa de arena fina que se extiende por más de 16 kilómetros.  

Conectividad 

● Único destino de México que cuenta con cuatro aeropuertos 
internacionales: Cancún, Isla de Cozumel, Chetumal y el nuevo aeropuerto 
de Tulum.  

● Tren Maya que conecta cinco estados:  Tabasco, Campeche, Chiapas, 
Yucatán y Quintana Roo; ofreciendo experiencias culturales y 
gastronómicas a los viajeros en sus 34 estaciones, de las cuáles 13 se 
encuentran en Quintana Roo. (Link) 

● De enero a mayo del 2025, la llegada de pasajeros internacionales a 
Quintana Roo registró un promedio de 928 mil personas, cantidad que 
supera el número de 859 mil registrado el año pasado, de acuerdo con datos 
de la Unidad de Política Migratoria del Instituto Nacional de Migración (INM). 
(Link) 

● El arribo de cruceros y pasajeros a Cozumel y Mahahual supera a Los Cabos, 
Ensenada y Puerto Vallarta. (Link). En el primer semestre de este año 
incrementó el arribo de cruceros a Quintana Roo. Cozumel recibió 685 
llegadas y 2.4 millones de pasajeros, en tanto que Mahahual tuvo 302 
arribos y 1.2 millones de pasajeros, ambos por arriba de Los Cabos, 
Ensenada y Puerto Vallarta. (Link) 

Infraestructura 

● Expansión hotelera como motor clave del turismo: Durante los primeros 
cinco meses del 2025, en México se abrieron 2,280 cuartos hoteleros, de los 
cuales 75% corresponde a Cancún y 16% a la Riviera Maya. El Economista 
2025.  

Habitaciones:  

● En tanto, el reporte “¿Cómo vamos?” que elabora la Sedetur, al corte de junio 
de 2025, establece que Quintana Roo cuenta con un total de 138 mil 
habitaciones, distribuidas en más de 1,500 hoteles en todo el estado. El 
Economista 2025.  

 

 

https://www.trenmayatrips.com/es/estados/cual-sera-la-ruta-del-tren-maya-en-quintana-roo
https://cgc.qroo.gob.mx/crece-la-llegada-de-turistas-internacionales-a-quintana-roo/#:~:text=Canc%C3%BAn.%2D%20De%20enero%20a%20mayo,Nacional%20de%20Migraci%C3%B3n%20(INM).
https://cgc.qroo.gob.mx/crece-la-llegada-de-turistas-internacionales-a-quintana-roo/#:~:text=Canc%C3%BAn.%2D%20De%20enero%20a%20mayo,Nacional%20de%20Migraci%C3%B3n%20(INM).
https://cgc.qroo.gob.mx/crece-la-llegada-de-turistas-internacionales-a-quintana-roo/#:~:text=Canc%C3%BAn.%2D%20De%20enero%20a%20mayo,Nacional%20de%20Migraci%C3%B3n%20(INM).
https://www.eleconomista.com.mx/estados/cancun-registra-75-nuevos-cuartos-hotel-mexico-20250716-768526.html
https://www.eleconomista.com.mx/estados/cancun-registra-75-nuevos-cuartos-hotel-mexico-20250716-768526.html
https://www.eleconomista.com.mx/estados/cancun-registra-75-nuevos-cuartos-hotel-mexico-20250716-768526.html
https://www.eleconomista.com.mx/estados/cancun-registra-75-nuevos-cuartos-hotel-mexico-20250716-768526.html


 
 

Reconocimientos del destino: 

● En el marco de la Feria Internacional de Turismo (FITUR) 2025, Cancún fue 
galardonada en la 32ª edición de los World Travel Awards con cuatro 
premios de gran relevancia, que destacan su excelencia en la industria de 
viajes, turismo y hospitalidad, otorgando a Cancún los siguientes 
prestigiosos premios: Destino de Playa Líder en México, Ciudad Destino 
Líder de Ciudades de México y Centroamérica 2024, Oficina de Turismo 
de Ciudad Líder de México y Centroamérica 2023, y Destino Líder de 
Reuniones y Conferencias de México y Centroamérica 2024. (Link) 

● La paradisíaca isla de Holbox recibió el galardón del primer lugar en el Top 
5 de las mejores islas de Norteamérica, en los prestigiosos Readers 
Choice Awards 2024 de Condé Nast Traveler. Este reconocimiento 
posiciona a Holbox y al Caribe Mexicano como destinos de clase mundial, 
resaltando la riqueza natural y cultural de Quintana Roo. (Link) 

● En el marco de Fitur se recibió el Premio Excelencias Turísticas 2024 por 
“La Gran Visión de un Destino Global”. Este reconocimiento internacional 
celebró el compromiso con la innovación, la sustentabilidad y el liderazgo 
que posicionan a Quintana Roo como un referente en la industria turística 
(Link) 

● Quintana Roo sigue destacando en el turismo mundial, especialmente con 
el Hotel Impression Isla Mujeres By Secrets en Costa Mujeres, al ganar el 
primer lugar en los Premios del Hotel más “Instagrameable” del Mundo 
2024, otorgados por Luxury Travel Advisor. (Link) 

● El Caribe Mexicano se encuentra en el Top of Mind del viajero mexicano 
posicionándose dentro de los primeros lugares de búsqueda en 2025, 
gracias a lo mostrado por los reportes brindados por parte de las principales 
plataformas de viajes, como Booking y Expedia. 

Gastronomía:  

● Diversos restaurantes de Quintana Roo han sido galardonados con estrellas 
Michelin (Guía Michelin 2024): 

○ Arca: (Tulum) 
○ Autor: (Tulum) 
○ Bu'ul: (Playa del Carmen) 
○ Casa Banana: (Tulum) 
○ El Fogón: (Playa del Carmen) 
○ Hartwood: (Tulum) 
○ Kiosco Verde: (Cancún) 
○ Casa de las Mayoras: (Cancún) 
○ María Dolores: (Cancún) 
○ Nü: (Tulum) 
○ Posada Margarita: (Tulum) 

https://qroo.gob.mx/cancun-se-consolida-como-destino-turistico-mundial-al-ganar-4-galardones-en-los-world-travel-awards-2024-en-fitur/
https://cgc.qroo.gob.mx/holbox-es-elegida-la-mejor-isla-de-norteamerica-en-los-readers-choice-awards-2024-de-conde-nast-traveler/#:~:text=Holbox%20es%20elegida%20la%20Mejor,Traveler%20%7C%20Coordinaci%C3%B3n%20General%20de%20Comunicaci%C3%B3n
https://www.facebook.com/SedeturQROO/posts/en-madrid-recibimos-el-premio-excelencias-tur%C3%ADsticas-2024-por-la-gran-visi%C3%B3n-de-/938744091777905/
https://mex-best.mx/viajes-y-destinos/2025/06/25/el-hotel-mas-instagrameable-del-mundo-es-tambien-un-gran-hotel/
https://www.eleconomista.com.mx/los-especiales/tianguis-turistico-2025-son-destinos-preferidos-mexicanos-ano-20250502-757331.html
https://www.expedia.mx/newsroom/expedia-presenta-el-panorama-de-viajes-de-primavera-2025-destinos-sorpresa-para-semana-santa-mexicanos-cambian-la-playa-por-la-aventura/


 
 

○ HA' (Xcaret) 
● El destino aloja grandes eventos gastronómicos como Apapaxoa Festival 

Gastro Cultural Xcaret (26 al 31 de agosto); y el 4to Festival Gastronómico 
del Caribe Mexicano. 

Herencia cultural:  

● Caribe Mexicano es una tierra profundamente marcada por la herencia 
cultural maya, un legado milenario que se respira en sus comunidades, su 
lengua, gastronomía, rituales y en cada rincón de su geografía sagrada. 

● El estado cuenta con 14 zonas arqueológicas registradas y abiertas al 
público, aunque existen muchas más aún por explorar. Algunas de las más 
emblemáticas incluyen: 

○ Tulum: la única ciudad amurallada construida frente al mar Caribe. 
○ Cobá: hogar de Nohoch Mul, una de las pirámides más altas de la 

península. 
○ Chacchoben y Kohunlich: vestigios rodeados de selva en la Gran 

Costa Maya. 
○ San Gervasio, en Cozumel: un importante centro de peregrinación a 

la diosa Ixchel. 
● Sitios como Muyil, El Meco, Dzibanché, Xel Há, Knichnna, Oxtankah, 

Ichkabal, San Miguelito y El Rey también revelan la sofisticación y 
profundidad espiritual del mundo maya. 

● Cenotes: Considerados por los mayas como entradas al inframundo 
(Xibalbá) y espacios sagrados de conexión con los dioses. Quintana Roo 
alberga miles de cenotes, muchos aún no explorados completamente. 
Algunos de ellos son:  

○ Tulum y Maya Ka’an: más de 200 cenotes registrados, muchos 
accesibles para el turismo ecológico y la meditación. 

○ Playa del Carmen y Riviera Maya: alrededor de 100 cenotes 
visitables, desde los más conocidos como Dos Ojos hasta joyas 
escondidas. 

○ Puerto Morelos y Cancún: unos 50 cenotes en sus alrededores, 
principalmente en las Rutas de los Cenotes. 

○ Bacalar y Mahahual: además de la famosa laguna, existen cenotes de 
gran profundidad como el Cenote Azul. 

● Caribe Mexicano aloja más de 200 mil hablantes de lengua maya 
● En el destino tiene lugar el Festival de Tradiciones de Vida y Muerte del 30 

octubre al 2 de noviembre (Grupo Xcaret) 
● Edición 17 de la Travesía Sagrada Maya (Grupo Xcaret), un antiguo ritual 

que realizaban los pueblos prehispánicos de la región del Ekab, la parte 
oriental de la Península de Yucatán. Se tienen evidencias que este rito maya 



 
 

tuvo lugar entre los años de 1250 a 1519 d.C. y en él, se rendía tributo a la diosa 
Ixchel que se asocia a la fertilidad y la luna. 

Sede de grandes eventos deportivos:  

Quintana Roo se consolida en 2025 como uno de los principales destinos para el 
turismo deportivo en México y América Latina:   

● Torneo de Golf PGA, Playa del Carmen, (22 al 25 de mayo) 
● LPGA Riviera Maya Open at Mayakoba, Playa del Carmen (19 al 25 de mayo)  
● Maratón de aves por el Día Internacional de las Aves Migratorias, José María 

Morelos (24 al 27 de mayo) 
● Kickboxing Mexican Open, Playa del Carmen (29 de mayo al 1 de junio) 
● Maratón de aguas abiertas Bacalar (14, 15 y 16 de jun)  
● OceanMan Cozumel 2025 (1 al 3 agosto) 
● MayanMan Triatlón y Duatlón, Cozumel (03 agosto) 
● 21 km Chetumal 4ta Edición 2025 (3 agosto) 
● Triatlón Astri Cozumel (27 sep) 
● Triatlón Ironman 70.3, Cozumel (21 sep) 
● Xplor Bravest Race Playa del Carmen (sep 2025) 
● Triatlón Xel-Há (15-16 de noviembre) 
● Triatlón Ironman Cozumel (23 nov)     
● Diamond Cup Cancún (23 nov)   
● Copa Mundial Sooca 2025 Cancún    
● Reto Mahahual 

Sede de eventos musicales de talla internacional: 

● Festival PAAX GNP con Alondra de la Parra, Xcaret (19 jun) 
● Primera Edición del Mexican Caribbean Music Festival (17 de mayo) 
● Jazz Festival edición 2025 (24 y 25 noviembre) 
● High Tide Getaway, Puerto Morelos (6-10 dic) 
● Ember Shores Barceló Riviera Maya (5-7 dic)    
● Zamna Festival (diciembre-enero) 
● Afterlife  
● Day Zero festival  
● Carnaval de Tulum (febrero-marzo) 

Destino MICE: Reconocimiento Internacional y Estrategias de Promoción de 
Quintana Roo 

● Caribe Mexicano, ha sido el único destino de México presente en ferias de 
turismo de reuniones en España, como el IBTM World y FITUR, promoviendo 
activamente su oferta en el segmento MICE.   



 
 

● Asociaciones Globales: El estado es miembro de organizaciones 
internacionales como ICCA, MPI, SITE, y PCMA, fortaleciendo su 
posicionamiento en el mercado global de reuniones.   

● La quinta edición de Vive MICE se llevará a cabo del 31 de agosto al 3 de 
septiembre en la Riviera Maya, reuniendo a 68 Hosted Buyer nacionales e 
internacionales de sectores como grupos, convenciones, incentivos y 
bodas. MPI Caribe Mexicano Chapter organizó el evento, con la 
participación de 6 marcas hoteleras y 41 proveedores locales, convirtiendo 
la zona hotelera en el epicentro del turismo de reuniones. 

● Quintana Roo ofrece más de 130 hoteles, 155,840 m² en salones de 
eventos, más de 138 mil habitaciones y 13 campos de golf. 

● Tres Centros de Convenciones: Cancún Center (14,200 m²), Cozumel 
Convention Center (1,700 m²) y Chetumal International Business and 
Convention Center (3,411 m²). 

● Fairmont Mayakoba es una "ciudad sobre el agua" ideal para eventos,  
convenciones y grupos, con 401 habitaciones, canales y una renovada zona 
de spa. 

● Oasis Hoteles, pioneros desde 1988, destacan por gastronomía de alto 
nivel y su oferta MICE con 15 salones, el mayor con capacidad para 2,000 
personas. 
 

Cancún 
● Especialmente Cancún lideró eventos de congresos en 2024, con una 

asistencia récord de más de 95 mil personas y una derrama económica de 
42 millones de dólares. 

● El Congreso Mundial de Bariatría fue el evento más representativo, 
aprovechando la infraestructura y conectividad aérea del destino. 

● Los congresos del segmento médico tuvieron mayor impulso, lo que 
atrajo más organizadores y empresas al destino. 

● Para 2025 se estima superar los 100 mil visitantes y generar una derrama 
de 60 millones de dólares en el sector. 

● Cancún es la ciudad líder en turismo MICE según el estudio de American 
Express "2025 Meetings & Events Forecast", destacándose por sus resorts 
todo incluido y atractivo de playa. 

 
 
Quintana Roo, bajo el distintivo internacional de Caribe Mexicano, debería ser 
nombrado Destino Turístico del Año gracias a su asombrosa diversidad: desde 
experiencias culturales y zonas arqueológicas milenarias, hasta aventuras 
ecoturísticas, gastronomía reconocida con estrellas Michelin, vibrantes eventos 
musicales y una sólida infraestructura MICE. Es un destino que lo tiene todo: 
historia, sabor, emoción, tradiciones y hospitalidad de clase mundial. 


